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斎藤学

昔から使ってるので
今更変えたくないんだけど

組織の統合によるシステム、プロセスの整理といつの間にか前より
便利になっているを目指して
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会社概要

 商号 ：ウイングアーク１ｓｔ株式会社 (WingArc1st Inc. )

 所在地 ：東京都渋谷区桜丘町20-1 渋谷インフォスタワー

 創業 ：2004年3月

 資本金 ：1億円

 事業内容 ：ツール・ミドルウエア製品の開発・販売、導入支援・保守サポートサービスの提供

 従業員数 ：396名（2014年3月1日現在）

 売上高 ：109億円（2013年2月期） ※旧ウイングアーク株式会社の売上高となります。

 取引金融機関：三菱東京UFJ銀行・みずほ銀行・三井住友銀行

会社情報

 文雅科信息技術（上海）有限公司

地址：上海市淮海中路381号中环广场27层 邮编： 200020

 孚世科信息技術(大連)有限公司

地址：大连市西岗区中山路147号森茂大厦20F 邮编： 116011

 WingArc Singapore Pte. Ltd.

20 Collyer Quay #23-01, Singapore 049319

 バリオセキュア株式会社

〒150-0031 東京都渋谷区桜丘町20－1 渋谷インフォスタワー14F

グループ会社

東京本社オフィス（渋谷インフォスタワー）

WingArc Singapore Pte. Ltd.
シンガポールオフィス
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主要製品のご紹介

現場力向上を目的に。進化し続ける絶対現場主義BI

エンドユーザー志向に開発されたシェアNo.1の帳票ツール

帳票設計・帳票出力統合基盤

ＢＩ・データ活用ソリューション

エンドユーザー志向に開発された
高生産性な帳票デザインツールです

新世代 情報活用ダッシュボード

データ可視化、集計・分析、情報共有を実現する
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帳票ソフトウェア製品情報

エンドユーザー志向に開発されたシェアNo.1の帳票ツール

帳票設計・帳票出力統合基盤

国内シェアNo.1
導入実績（累積社数）

18,000社

最新お客様事例

※2014年2月現在
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立ち位置

偉い人

営業
カスタマー

サポート
開発

SVF開発統括部

○○開発

グループ

△△開発

グループ

プロジェクトマネジ

メント支援グループ

☓☓開発統括部 品質統括部

いまここ

やってること
プロジェクトマネジメント支援
部門間調整
開発リリース調整



Copyright © 2014 WingArc1st Inc. All Rights Reserved. 5

3つあった組織が
1つになりました
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3つあった組織が1つになりました

今の組織

営業

カスタマー

サポート

開発
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情報管理の方法が
違いました
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情報管理の方法が違いました

ワークフロー

問い合わせ

資料
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情報管理方法がバラバラで困る事

このNAS見えないんだけど？
このRedmineログインできないよ？
この情報さっぱり足りなくない？
で、今はだれのターン？

9
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困ったローカル
ルール
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困ったローカルルール

このフォーマットで書くことになってる

ここに置くことになってる

アップしたら連絡することになってる

メールの宛先はこれ

え、知らないの？
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どうしよう？
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理想

みんな同じシステム上で情報を
やり取りできればいい

ファイルや資料の管理方法が
統一できればいい
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前段として

組織統合に伴い、共通で見ることのできる
JIRA、Confluenceが整備されました。
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JIRAとConfluenceに情報を集める

せっかく社内共通基盤のシステムがある
そこに全部集めよう！
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準備は整った！
これで勝てる！
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昔からつかってるし変えたく無い

＼(^o^)／

オワタ！

新しいと使

うの難しい

手間が増え

るの嫌だ

昔の情報無

いと困る

運用止めら

れない
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目標

手間増えなく

ちゃんと使い方の説明とか資料があって

過去情報全部入ってて

運用止めずに
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やったことその1

手間増えるの嫌だ

前と同じ入力だけで良いよ！

新しいの難しい

説明会もするし、資料も作るし、

個別で説明もするよ！
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やったことその2

前の情報使えなくなるの困る

全部持ってきてJIRAに

ぶち込むよ！

運用止められないんだけど

カットオーバーに向けて、スケジュー

ル決め、練習期間も作るよ！
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手間を増えないようにする

その他
独自システム

フォーマット、項目
は変えない！
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前システムから情報移行

その他
独自システム

全部インポート！
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JIRAで運用開始

JIRA化！

営業

カスタマー

サポート

開発
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その他JIRAにするとできる事

それ以外にも気が付かないうちに
色々できるようになっちゃってます！



Copyright © 2014 WingArc1st Inc. All Rights Reserved. 25

JIRAでできるようになったこと-その1

JIRAではワークフローの管理ができます。
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JIRAでできるようになったこと-その2

関連プロジェクトでリンクが貼られます！

要求元となったチケット

アウトプットになるチケット チケットのステータス
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JIRAでできるようになったこと-その3

資料は全部JIRAかConfluenceに集約！
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JIRAでできるようになったこと-その4

変更管理が一目瞭然！
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JIRAでできるようになったこと-その5

やりとりは全てJIRA課題上のコメントで！
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JIRAでできるようになったこと-その6

気がついたら前と同じような事をやっているの

色々便利に！！

一度JIRA化してしまえばこっちのもの！
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例えば変えた事

ローカルルールで何故か必要だった入力欄

ローカルルールで何故か必要だった承認フロー

情報管理されてないが云えに頻発していた部門間調整会議

社内からのメール問い合わせ
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気をつけること

JIRAを好き放題使うのでそれなりに勉強が必要です。

当然JIRAのAdmin権限が必要です。

管理、メンテをしないと運用が止まります。

Excelが好きな人はやっぱり好き。




