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１．背景

▌２０１４年４⽉ ７社統合
NECソフト(株)、NECシステムテクノロ
ジー(株)、北海道⽇本電気ソフトウェア
(株)、NECソフトウェア東北(株)、北陸
日本電気ソフトウェア(株)、中部日本電
気ソフトウェア(株)、九州日本電気ソフ
トウェア(株)の7社が合併し、NECソ
リューションイノベータが発足
（2015年4月現在 従業員数:11,643名）

２０１４年４⽉ NECソリューションイノベータ 誕生!

NECソリューションイノベータ

北信越支社

関東支社

東海支社

イノベーション戦略本部
イノベーションラボラトリ

 技術統括本部

営業統括本部
海外ソリューション事業部
ＬＣＭサービス事業部
クラウドサービス事業部

経営企画部
人事総務部
人材開発部
経理部
調達部
情報システム部
内部統制推進部
　健康管理センター
　監査部

西日本支社

九州支社

パブリック事業本部

エンタープライズ事業本部

プラットフォーム事業本部

北海道支社

東北支社
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１．背景
NECソリューションイノベータ 始動!

全社員が一丸となって、NECグループが推進する社会ソリューション事業の中核会社へ



２．プロローグ



8 © NEC Corporation 2015 NEC Group Internal Use Only© NEC Solution Innovators,Ltd20158

⼀国七制度

⼀国⼀制度

NEＳ－品質マネジメントシステムの必要性
２．プロローグ



３．ホップ
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『誰がどこに⾏っても
同じやり方で仕事ができる』

やるべきことをNECソリューションイノベータ全社で統一し、PJ管
理基盤を活用し、PJ経験を活かし、データ分析に基づく組織的プロセ
ス改善を推進!!

『誰がどこに⾏っても
同じやり方で仕事ができる』

やるべきことをNECソリューションイノベータ全社で統一し、PJ管
理基盤を活用し、PJ経験を活かし、データ分析に基づく組織的プロセ
ス改善を推進!!

粒度/深度・参加者・帳票などは許容範囲内（テーラリン
グ）でカスタマイズ可能とする

規格・モデル・フレームワークを意識させない
プロセスベースで規定する

PJ管理基盤＊を活用する
品質会計**(SI管理会計/品質会計票)を標準とする
データ白書などデータ分析活動を促進する
＊プロジェクト情報管理に必要な機能群の提供 ＊＊「品質会計」は、日本電気株式会社の日本における登録商標です。

NEＳ－品質マネジメントシステムの設計コンセプト
３．ホップ



４．ステップ
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２０１５年度 ＮＥＳ－品質マネジメントシステム統合を目指し、
上期 統合版ＱＭＳ構築 下期 統合版ＱＭＳ試行展開

QMS基本設計
各社の英知を結集し、
コンセプトを設計

•品質方針
•規定レベル
•顧客の定義
•ツール/帳票

QMS機能設計
•標準/ガイド
種別 及び
概要設計

レビュー

レビュー

QMS執筆

•標準/ガイド執筆
•説明資料作成

レビュー

2014年上期 2014年下期

QMS試行・展開
試行部門 または プロジェクトを
選定し、試行・フィードバック

QMS正式展開準備

フィードバック

2015年度展開に備え、PJ管
理基盤整備・説明会開催

•試行範囲特定
•統合版QMS説明
•QMS試行導入支援
•試行状況監視

４．ステップ
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参考 プロセスフローダイアグラム

1
要件を確
認する

2
実現方法
を検討す
る

課題一覧
リスク一覧

実現方式
検討資料

審査票

7
受注を計
上する

注文書

受注
オーダ

お客様
要求文書

要件確認
記録

お客様情報
営業情報

6
⾒積審査
を受審す
る

3
提案コン
セプトを
検討する

提案
コンセプト

4
提案コン
セプトを
レビュー
する

レビュー
記録

5
提案書を
作成する

レビュー
記録

提案書
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プロジェクト実態（プロジェクトライフサイ
クル）を考慮した『プロジェクトタイプ
（開発型・構築型・役務提供型）を定義』

カスタマイズが自由な『ひな形帳票で提供』

視覚的に理解しやすく、⾒やすさを追求し、
『Web形式で規定』

NECグループ標準である『PJ管理基盤とSI管
理会計/品質会計票を標準として規定』

４．ステップ
NEＳ－品質マネジメントシステムの特徴

特徴１

特徴２

特徴３

特徴４
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▌開発型プロジェクト

▌構築型プロジェクト

▌役務提供型プロジェクト

参考 プロジェクトタイプ

要件
定義

出荷
審査

設計
審査

構築
審査

⾒積
審査

内部
設計 製造 単体

テスト
結合
テスト

総合
テスト

基本
設計

機能
設計

計画
審査

提案・
受注

出荷後
障害管理

要件
定義

出荷
審査

設計
審査

構築
審査

⾒積
審査

構築 検査準備

計画
審査

提案・
受注

出荷後
障害管理

要件
定義

開始前
審査

⾒積
審査

検査 サービス提供準備

計画
審査

提案・
受注

作業品質管理

特徴１
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参考 ひな形帳票イメージ

■プロジェクト計画書 ■SI管理会計/品質会計票

■リスク管理表

特徴２
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参考 ＷＥＢによる相互参照のしくみ

データフローダイアグラ
ムとＷＥＢによる相互参
照のしくみイメージ図

特徴３
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参考 ＰＪ管理基盤イメージ図

■基本情報

■基礎データ

■審査情報

SI管理会計/品質会計票

特徴４
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２０１５年度 ＮＥＳ－品質マネジメントシステム統合を目指し、
上期 統合版ＱＭＳ構築 下期 統合版ＱＭＳ試行展開

QMS基本設計
各社の英知を結集し、
コンセプトを設計

•品質方針
•規定レベル
•顧客の定義
•ツール/帳票

QMS機能設計
•標準/ガイド
種別 及び
概要設計

レビュー

レビュー

QMS執筆

•標準/ガイド執筆
•説明資料作成

レビュー

2014年上期 2014年下期

QMS試行・展開
試行部門 または プロジェクトを
選定し、試行・フィードバック

QMS正式展開準備

フィードバック

2015年度展開に備え、PJ管
理基盤整備・説明会開催

•試行範囲特定
•統合版QMS説明
•QMS試行導入支援
•試行状況監視

４．ステップ
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Quality Innovation
ＰＪ遂⾏⼒と現場⼒で
高品質なソフトウェア製品・サービスを提供し
社会やお客様とともに
イノベーションを生み出し続ける企業を目指します

2015年度
全社
品質目標

項目 タイプ 指標

上工程バグ摘出 全社共通 上⼯程終了時にバグ摘出率が基準値以
上のPJ⽐率が⽬標値以上

CS品質 全社⼀律 プロジェクト品質アンケートの評価が、期待
値以上のPJが占める割合が目標値以上

作業品質 全社指定 「作業品質問題の撲滅」をテーマに、
事業部門毎に設定

出荷後品質 全社⼀律 出荷後⼀年以内のバグ件数が基準値以内のＰ
Ｊ⽐率が⽬標値以上

４．ステップ
NEＳ－品質マネジメントシステムの品質方針＆品質目標



５．ジャンプ
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４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

各社ＱＭＳ

ＮＥＳ-QMS

ＰＪ管理基盤

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ビ
ュ
ー

Ｊ
Ｑ
Ａ
統
合
審
査
受
審

内
部
品
質
監
査

NES－QMS発⾏と同時に廃⽌

NES－QMS発⾏

テーラリング

全社品質計画発⾏
事業部門
品質計画発⾏

NES-QMS移⾏
NES-SWF/PJ管理基盤移⾏

遵守事項徹底

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ビ
ュ
ー

5．ジャンプ
NEＳ－品質マネジメントシステム展開は、計画通り実施済

内
部
品
質
監
査
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5．ジャンプ
内部品質監査では、推進者とともにＮＥＳー品質マネジメント
システムの遵守状況を確認し、各組織の要望を吸い上げた

ＴＶ会議

対面コミュニケーション

本社
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5．ジャンプ
NEＳ－品質マネジメントシステム遵守の確証である、
必要なＰＪ情報のＰＪ管理基盤への登録率は⽉毎に上昇中
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ＰＪ管理基盤へ登録された
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基礎項目の推移（％）

％



６．さあ、次のステージへ
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 SWF＆
ツール利⽤状況

 PMO情報
 CS情報
 個人ｽｷﾙﾃﾞｰﾀ Page:26

Ｐ

Ａ

Ｄ
SI管理会計/品質会計票

（Ver2.0）

PJ管理基盤

データ情報
想定PJ数 ：
約2,000件以上/年

PJ管理基盤利⽤⼈数：
約5千名 Ｃ

私達は、ダントツのデー
タに基づく改善活動組織
になる!!

データ分析に基づく組織的プロセス改善へ

６．さあ、次のステージへ
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我々NECソリューションイノベータは、
2015年度を

NECソリューションイノベータ
品質元年とし、

「品質・生産性向上」にまい進し、
「ダントツのデータに基づく改善活動組織
になる」ことを目指します。

６．さあ、次のステージへ




