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11--1 1 はじめにはじめに


 
分野分野
•• お客様の業界・業種に応じた３つの大きな事業形態があり、お客様の業界・業種に応じた３つの大きな事業形態があり、

 著者らは著者らは““法人分野法人分野””に所属に所属



 
ミドル組織ミドル組織
•• 分野毎の共通的機能を集約した組織（分野毎の共通的機能を集約した組織（分野分野PMOPMO組織組織等）等）

全社

金融
分野

公共
分野

法人
分野

金融-
部門1

金融-
部門2

金融-
部門N

公共-
部門1

公共-
部門2

公共-
部門N

法人-
部門1

法人-
部門2

法人-
部門N

ミドル組織

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
全社としてCMMIレベル3達成に向け取り組むことになった。

当社には“分野”と呼ばれる3つの大きな事業形態があり、著者らは“法人分野”に属している。

法人分野は、対象業種が多岐にわたり、短期開発・低コスト案件が多く、SPI活動に取り組むのが難しい環境である。今回は、このような環境の中で、CMMI導入推進を図るために実際行ってきたことを述べ、これらの経験からミドル組織におけるSEPGの役割について考察する。
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11--2 2 活動の背景活動の背景


 
CMMICMMIの取り組み環境の取り組み環境

•• 全社方針全社方針=>CMMI=>CMMIレベルレベル33達成達成

•• 問題プロジェクト削減、品質生産性向上問題プロジェクト削減、品質生産性向上

◆◆““限られたリソース限られたリソースかつ短期間かつ短期間””ででのの展開が必要展開が必要



 
法人分野のソフトウェア開発案件の特徴法人分野のソフトウェア開発案件の特徴

•• 対象業種が多岐対象業種が多岐

•• 短期開発・低コスト短期開発・低コスト開発開発案件案件

◆◆
 

SPISPI活動に取り組む体制リソース確保が活動に取り組む体制リソース確保が難しい難しい



 
法人分野法人分野ににCMMICMMIスキル・ノウハウがないスキル・ノウハウがない
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11--3 3 当初のＣＭＭＩ展開計画当初のＣＭＭＩ展開計画



 
先行導入組織先行導入組織を選出を選出
•• ””部門毎に先行して部門毎に先行してCMMICMMIを導入する組織を導入する組織



 
後続組織へ後続組織へのの先行導入組織先行導入組織のの成果物やノウ成果物やノウ

 ハウハウをを横展開横展開

全社

金融分野 公共分野 法人分野

法人-部門1 法人-部門2 法人-部門N

部門1A 部門1B 部署1N

全社SEPG

部門SEPG

直接
支援

横展開

先行
導入組織

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
法人分野では、問題プロジェクト削減、品質生産性向上施策の一環として、分野としての標準プロセス展開が急務であり、“効率的かつ短期間”でのCMMI分野展開が必要となった。そこで、部門毎に先行してCMMIを導入する組織（以下、“先行導入組織”と記述）を選出し、後続する組織に対し先行導入組織で得られた成果物やノウハウの横展開を図る、という推進方針を立てた。
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11--44 問題・課題問題・課題



 
成果物・ノウハウの展開が捗らない成果物・ノウハウの展開が捗らない

•• 全社全社SEPGSEPGは、資格保有者が多くは、資格保有者が多くCMMICMMIスキルスキル
 は高いが、は高いが、法人分野の特色に依存する知識や事法人分野の特色に依存する知識や事

 情、開発手順等には精通していない情、開発手順等には精通していない



 
部門部門SEPGSEPGへの手厚い支援は期待できないへの手厚い支援は期待できない

•• 全社全社SEPGSEPGは、は、CMMICMMI入門コース、全社プロセス入門コース、全社プロセス
 標準整備も標準整備もミッションミッションででありあり、、後続組織がパラレル後続組織がパラレル
 に活動した時、に活動した時、支援リソース不足支援リソース不足が懸念されるが懸念される

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
法人分野のCMMI展開の観点で、前述の課題を掘り下げた。

・全社SEPGは、資格保有者が多くCMMIに関するスキルは非常に高いが、法人分野の特色に依存する知識や事情、開発手順等には精通していない。

・全社SEPGは、CMMI入門コース開催、全社プロセス標準の整備等もミッションであるため、支援リソース不足は歪めず、そのため部門SEPGが望む手厚い支援は期待できない。
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22--1 1 解決策（解決策（ミドルミドルSEPGSEPGの設立）の設立）


 
““法人法人ミドルミドルSEPGSEPG””を設立を設立

①①効果的な効果的な部門部門SEPGSEPGへへのノウハウ展開・収集をのノウハウ展開・収集を
 目的とした現場支援目的とした現場支援

②分野ノウハウ（特性・事情・人脈）の活用②分野ノウハウ（特性・事情・人脈）の活用

③全社③全社SEPGSEPGや他分野や他分野SEPGSEPGとの連携との連携

全社

金融分野 公共分野 法人分野

法人-
部門1

法人-
部門2

法人-
部門N

全社SEPG

部門SEPG

ミドルSEPG
法人分野

法人ミドルＳＥＰＧ

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
これらを解決するため、“①分野ノウハウ（特性・事情・人脈）の活用②部門SEPGへのリソース支援③全社SEPGや他分野SEPGとの連携“、等のミッションを担った「ミドル組織におけるSEPG」（以降、“ミドルSEPG”と記述）を立ち上げ、以下の施策を実施した。

・部門SEPG支援 
・情報/成果物の横展開
・トレーニング 
・ツール提供 
・組織間連携 、状況共有
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22--2 2 体制体制



 
66名体制（専任名体制（専任:3:3名名、兼任、兼任：：33名名））

マネージャマネージャ

22名［兼任］名［兼任］

後方支援後方支援

11名名［兼任］［兼任］

HUBHUB機能設置機能設置
（部門（部門SEPGSEPG支援）支援）

３名３名［専任］［専任］
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22--3 3 活動イメージ活動イメージ

部門SEPG

成果物
ノウハウ

成果物
ノウハウ

【活動内容】
HUB機能設置
（部門SEPG支援）

情報横展開
（成果物ノウハウ）

ツール（教材）提供
トレーニング
組織間連携

全社SEPG

連携

他
分
野

他
分
野S

E
P

G
S

E
P

G

部門SEPG

成果物
ノウハウ

部門SEPG

成果物
ノウハウ

連連

携携

成果物
ノウハウ

法人ミドルＳＥＰＧ法人ミドルＳＥＰＧ

展開 展開 展開

収集 収集 収集
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22--4 4 活動活動概要概要

トレーニングトレーニング

情報横展開情報横展開
（（成果物成果物・ノウハウ）・ノウハウ）

ツールツール
（教材）（教材）提供提供

HUBHUB機能機能

設置設置

組織間連携組織間連携
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33--1 1 活動内容（その１）活動内容（その１）



 
HUBHUB機能の設置機能の設置

•• 各各SEPGSEPG間の間の““HUBHUB””的な役割的な役割



 
成果物・ノウハウの展開と収集成果物・ノウハウの展開と収集

•• 部門部門SEPGSEPGビルに常駐し、実業務等を通じてビルに常駐し、実業務等を通じて、、部部
 門門SEPGSEPGや全社や全社SEPGSEPGとのとの連携強化連携強化



 

全社全社SEPGSEPG支援補完、支援補完、成果物展開、トレーニング成果物展開、トレーニング



 

部門部門SEPGSEPG立ち上げ立ち上げ、、GAPGAP分析、改善計画立案、評定分析、改善計画立案、評定

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
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33--1 1 活動内容（その２）活動内容（その２）



 
情報情報((成果物成果物・ノウハウ・ノウハウ))の横展開の横展開

•• CMMICMMIに関する様々な情報や先行導入組織の成に関する様々な情報や先行導入組織の成
 果物・ノウハウ等を果物・ノウハウ等をPAPA別、利用シーン別等に整別、利用シーン別等に整

 理した理した実用的なポータルサイト実用的なポータルサイトの立ち上げの立ち上げ



 

活動フェーズ毎活動フェーズ毎

•• プロセス改善の回し方の視点プロセス改善の回し方の視点



 

プロセス領域毎プロセス領域毎
•• CMMICMMIモデルの実装の視点モデルの実装の視点



 

スキルレベル毎スキルレベル毎
•• 部門部門SEPGSEPGメンバのメンバのCMMICMMIスキルレベルの視点スキルレベルの視点
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33--1 1 活動内容（その３）活動内容（その３）



 
限られたリソース限られたリソースででCMMICMMI展開を実現するた展開を実現するた

 めのめのツールツール（教材）（教材）提供提供

•• プロセスエリア毎に、各プラクティスの意味とポイプロセスエリア毎に、各プラクティスの意味とポイ
 ント、実装上の解釈イメージ、先行導入組織成果ント、実装上の解釈イメージ、先行導入組織成果
 物とのマッピング等を物とのマッピング等を11枚のシート枚のシートに整理したに整理した「プ「プ
 ラクティス実装ガイド」ラクティス実装ガイド」を整備を整備

•• プロセス改善活動の作業項目と役割分担を流れプロセス改善活動の作業項目と役割分担を流れ
 図に表した図に表した「「CMMICMMI適用全体フロー図」適用全体フロー図」を整備を整備
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33--1 1 活動内容（その４）活動内容（その４）



 
トレーニングトレーニング

•• 事前ガイダンス事前ガイダンス


 

部門部門SEPGSEPGがが““CMMICMMI入門コース入門コース””をよりスムーズに受をよりスムーズに受
 講できるように、事前に講できるように、事前に““CMMICMMIの全体イメージの全体イメージやや実装実装
 イメージイメージ””を掴んでもらうを掴んでもらう



 

先行導入組織の成果物等を参照しながら、先行導入組織の成果物等を参照しながら、CMMICMMIのの
 基本的な考え方や専門用語、実装例の説明等基本的な考え方や専門用語、実装例の説明等

•• 勉強会勉強会の開催の開催



 

CMMICMMIの活動フェーズやプロセスエリア、プラクティスの活動フェーズやプロセスエリア、プラクティス
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33--1 1 活動内容（その５）活動内容（その５）



 
組織間連携組織間連携

•• 全社組織への働きかけ全社組織への働きかけ



 

全社全社SEPGSEPGに対しに対し、、全社プロセス改善活動の一本化全社プロセス改善活動の一本化
 （（ISOISOをベースとした内部監査とをベースとした内部監査とPPQAPPQAの統合等）の統合等）

•• 分野内、分野間、全社組織との連携の強化分野内、分野間、全社組織との連携の強化



 

イベント開催イベント開催（（年度キックオフ、情報交流会、等年度キックオフ、情報交流会、等））

•• タイムリーな施策展開、アクション実施タイムリーな施策展開、アクション実施



 

定期的な定期的なCMMICMMI展開展開状況共有状況共有
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33--2 2 活動成果（その１）活動成果（その１）


 

ミドルミドルSEPGSEPG設立により、設立により、CMMICMMI展開の仕組み作りを確立展開の仕組み作りを確立

問題・課題問題・課題 対策対策 具体的な成果具体的な成果

成果物・ノウハウ成果物・ノウハウ
 の横展開の横展開

・先行導入組織の成果・先行導入組織の成果

 物・ノウハウをミドル物・ノウハウをミドル

 SEPGSEPGが吸収し、後続が吸収し、後続

 組織に展開組織に展開

・部門・部門SEPGSEPG間の人的間の人的

 交流の活性化交流の活性化

・分野内の・分野内の６組織６組織に対して、に対して、

 標準プロセスやノウハウ標準プロセスやノウハウ

 を展開を展開

・部門・部門SEPGSEPG間での間でのタイムタイム

 リーリーな情報共有な情報共有

部門部門SEPGSEPGへのサへのサ
 ポート・教育ポート・教育

・トレーニングやツール・トレーニングやツール

 （教材）整備等により、（教材）整備等により、

 部門部門SEPGSEPGの育成、支の育成、支

 援を実施援を実施

・部門・部門SEPGSEPG育成育成；；44組織組織

・部門・部門SEPGSEPG支援支援；；

GAPGAP分析支援（分析支援（33組織）、適組織）、適

 用支援（用支援（44組織）、評定支援組織）、評定支援

 （（22組織）組織）、等、等

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
先行導入組織からの成果物・ノウハウの横展開
後続組織間の成果物・ノウハウの横展開
部門SEPGへのサポート・教育

先行導入組織の成果物・ノウハウをミドルSEPGに吸収し、分野内の後続組織に展開
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33--2 2 活動活動成果成果（（その２その２））



 
分野を跨いだ展開分野を跨いだ展開
•• 分野知識や分野事情に詳しいミドル分野知識や分野事情に詳しいミドルSEPGSEPGが窓口となることで、が窓口となることで、分野分野

 内＆分野間での内＆分野間での成果物やノウハウ等の成果物やノウハウ等の展開展開



 
全社全社SEPGSEPGとの連携強化との連携強化
•• QMSQMS活動の軸足を活動の軸足をISOISOからからCMMICMMIベースへシフトベースへシフトさせる活動させる活動



 
法人法人ミドルミドルSEPGSEPG自体の自体のCMMICMMIスキルアップスキルアップ
•• “現場支援”、トレーニング・勉強会等を通じ、法人ミドル“現場支援”、トレーニング・勉強会等を通じ、法人ミドルSEPGSEPG内にも内にも

 ノウハウが蓄積し、支援作業の効率化ノウハウが蓄積し、支援作業の効率化



 
””事業成果向上のための改善活動事業成果向上のための改善活動””
•• CMMICMMI推進の意義を推進の意義を““レベル達成に囚われることなくレベル達成に囚われることなく、、事業目的にも事業目的にも

 とづく適切な解釈とづく適切な解釈のもと、のもと、CMMICMMI活動を推進活動を推進

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
法人分野では、CMMI推進の意義を“レベル達成に囚われることなく、事業成果向上のための改善活動”として捉え、ミドルSEPGが主体となり、全社SEPGと連携しながら、事業目的にもとづく適切な解釈のもとで推進活動を行っている。
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33--2 2 活動活動成果成果（（その３その３））



 
部門部門SEPGSEPG（ユーザ）の声（ユーザ）の声
•• 現場ビル常駐で、一緒に作業を行うことで、連帯感が高ま現場ビル常駐で、一緒に作業を行うことで、連帯感が高ま

 り、またり、またタイムリーに質問や相談等タイムリーに質問や相談等ができた。ができた。

•• 先行導入組織をはじめ、他組織の先行導入組織をはじめ、他組織の多くの成果物を提示多くの成果物を提示しし
 てもらい、作業イメージが掴めた。てもらい、作業イメージが掴めた。

•• 法人法人PMOPMOさんさん（法人ミドル（法人ミドルSEPGSEPG））にに““事前事前ガイダンスガイダンス””をを
 開催開催してもらい、またしてもらい、また「「プラクティス実装ガイドプラクティス実装ガイド」を活用」を活用するする

 ことで、ことで、CMMICMMIモデルの理解が進み、モデルの理解が進み、部門部門SEPGSEPGのの立ち立ち
 上げが円滑にできた。上げが円滑にできた。

•• 法人法人PMOPMO主催の主催のCMMICMMIキックオフイベントキックオフイベントに参加することに参加すること
 で、情報収集ができ、また人的ネットワークも広がった。で、情報収集ができ、また人的ネットワークも広がった。

・・・その他、大勢・・・・・・その他、大勢・・・



Copyright 2009 NTT DATA CORPORATION All Rights Reserved.Copyright 2009 NTT DATA CORPORATION All Rights Reserved. [Page[Page--1919]]

1919

4 4 今後の課題今後の課題



 
弊社関連グループ会社への展開弊社関連グループ会社への展開



 
レベルレベル33を既に達成している組織へのを既に達成している組織への

 CMMICMMI--レベルレベル44を目指した分野としての組織を目指した分野としての組織
 リポジトリ確立、データ分析リポジトリ確立、データ分析

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
今後の課題としては、弊社関連グループ会社への展開、またレベル3を既に達成している組織へのCMMI-レベル4を目指した分野としての組織リポジトリ確立、データ分析等、である。
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