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『 レベル3の壁 』
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ソニーでの CMM  取組みのきっかけ

不具合
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6部門中 4部門が レベル2を達成した
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本格展開期Ⅰ（CMMレベル2）本格展開期Ⅰ（CMMレベル2） 本格展開期Ⅱ（CMMレベル3）本格展開期Ⅱ（CMMレベル3）立上期Ⅱ立上期Ⅱ
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パイロット
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レベル2プロセスの本格展開レベル2プロセスの本格展開 レベル3プロセスの本格展開レベル3プロセスの本格展開

Lv3プロセス
定義
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ギャップ分析
完了

Lv2プロセスの
パイロット検証完了
＝ 本格展開開始

パイロット
Lv2相当達成

パイロット
Lv3相当達成

組織全体
Lv3相当達成
2004年度末

パイロットにおける
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レベル3に進まない
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事前にとったリスク対策

レベル2の活動途中からレベル3 をインプリしたレベル2の活動途中からレベル3 をインプリした

アセスメントでは、レベル 2 と3 の両方受けてもらうようにしたアセスメントでは、レベル 2 と3 の両方受けてもらうようにした

過去の教訓過去の教訓

レベル2だけを
目標に推進

レベル2だけを
目標に推進

アセスメントで
レベル2達成
アセスメントで
レベル2達成

レベル3の勉強
から始めねば
ならない

レベル3の勉強
から始めねば
ならない

非効率
モチベーション低下

非効率
モチベーション低下
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レベル3を見据えたアセスメント

1 Practice is covered only by strengths Practice found not applicable

0.5 Practice is covered by a mix of strengths and weaknesses.  

0.1 Practice is covered only by weaknesses or found not satisfied. Practice does not exist
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レベル3に進まない

一服したい一服したい

人事異動人事異動

レベル2の浸透レベル2の浸透

レベル3の必要性レベル3の必要性

レベル2で十分レベル2で十分

改善活動さえ、継続していれば、問題視しなくてもよい、、、と思っていたが改善活動さえ、継続していれば、問題視しなくてもよい、、、と思っていたが改善活動さえ、継続していれば、問題視しなくてもよい、、、と思っていたが
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仮 説

ソニーには
レベル3は
Fit しない

ソニーには
レベル3は
Fit しない
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頻繁な組織変更・人事異動の影響

機能・ミッション
の統廃合

機能機能・ミッション・ミッション
の統廃合の統廃合

改善基盤の維持が困難
改善に対するモチベーション低下

改善基盤の維持が困難
改善に対するモチベーション低下

間接人員の
削減

間接人員の間接人員の
削減削減

キーパーソンの
異動

キーパーソンのキーパーソンの
異動異動

トレーニングトレーニング

SQASQA 計測計測

プロセスの
メンテナンス

プロセスの
メンテナンス
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プロジェクトリーダー自身へのメリット

OPDOPD

TPTP

SPESPE

OPFOPF

プロジェクトリーダー自身へのメリットが
レベル2ほど感じられない

プロジェクトリーダー自身へのメリットが
レベル2ほど感じられない

ISMISM

PRPR

ICIC

PRPR

ICIC
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組織パラダイム

組織凝集性

Random
(creative, independent)

Open
(adaptable, flexible)

Closed
(stable, hierarchical)

Synchronous
(harmony, unified vision)

順応性

Larry Constantine, Constantine on Peopleware.
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プロジェクトマネジメント力の強化

技術力技術力 MD力MD力
Merchandising

PM力PM力
Project 

Management

競争力復活のために、まず、エンジニア1人1人が

『出る杭』 にならねばなりません

Engineering

CMMによって
プロジェクトマネジメント力を

身につける

CMMによって
プロジェクトマネジメント力を

身につける
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プロジェクトリーダーに求められるもの

Customer

サービス企画
商品企画
サービス企画
商品企画

協力会社協力会社

品質保証品質保証

管理管理プロジェクトリーダープロジェクトリーダー

他の開発GP他の開発GP

製造、資材製造、資材

企画企画

顧客、営業顧客、営業

サービスサービス

製品設計製造
サービス構築
製品設計製造
サービス構築

商流、販売
顧客サービス
商流、販売
顧客サービス

全体に対するリーダーシップ全体に対するリーダーシップ
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まとめ

ソニーでは組織的な取り組みは難しい

しかし

プロジェクトを成功に導く力を

プロジェクトリーダーに

身に付けてもらう為の手法として

CMMを有効活用できる

ソニーでは組織的な取り組みは難しい

しかし

プロジェクトを成功に導く力を

プロジェクトリーダーに

身に付けてもらう為の手法として

CMMを有効活用できる
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ご清聴ありがとうございました


