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組織文化で届ける品質と顧客満足

クリエーションライン株式会社
小坂 淳貴
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JASPIC 2年連続ありがとうございます！

昨年はこんなお話をさせていただきました
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はじめに、アンケートにご協力ください！

① CMMIをご存知ですか？

※Zoomのチャット欄でご回答ください。

1. はい
2. いいえ
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はじめに、アンケートにご協力ください！

② スクラムをご存知ですか？

※Zoomのチャット欄でご回答ください。

1. はい
2. いいえ
3. 実践中です



Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

はじめに、アンケートにご協力ください！

③ リモートワークでどんなことが起こりましたか？

※Zoomのチャット欄でご回答ください。

よかったことは？
困ったことは？
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はじめに、アンケートにご協力ください！

以上です。

ご協力ありがとうございました！

ご質問などは引き続き
チャット欄へお気軽にご投稿ください。

チャットの宛先を
私宛にしてくださっても、
全員宛でも構いません。
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エッセンスを
読み取る
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このセッションの中では、以下のように定義します。

2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

仕組み パラメータ
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

このセッションの中では、以下のように定義します。

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

製品価値

※開発だけではない



Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

このセッションの中では、以下のように定義します。

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

製品価値

最大化したい！
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

このセッションの中では、以下のように定義します。

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

エッセンス

製品価値
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

このセッションの中では、以下のように定義します。

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

組織文化

製品価値

※開発だけでは
　ない
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

このセッションの中では、以下のように定義します。

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

組織文化

製品価値
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

このセッションの中では、以下のように定義します。

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

組織文化

製品価値

・スクラム
・CMMI
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小坂 淳貴 (Junki Kosaka)
アジャイルコーチ / EXIN Agile Scrum Foundation 講師

ソフトウェア開発でプロセスやコミュニケーションに課題を感じていたところア
ジャイルに出会い、以降、アジャイルの世界へのめり込む。

アジャイル研修の講師では知識の豊富さが評価され、平均 4.4点/5点の受講
者フィードバックをキープしている。

合意形成やチームビルディングにホワイトボードや iPadなどの手書きツールを
駆使するスタイルが特長。組織間・企業間・エンジニアと非エンジニアなどを繋
ぐことで新たな価値の創出をサポートする。

JaSST, JASPICなどのカンファレンス登壇やアジャイルジャパン実行委員等
の活動を通じ、AgileやDevOpsを広める活動も積極的に行っている。

製造業出身です。

http://www.jasst.jp/symposium/jasst20tokyo/details.html#F4-1
http://www.jaspic.org/events/sj/spi_japan_2019/
https://drive.google.com/file/d/1RUxap4VXvTyI7YUUobDaxZdOT1czx3Tu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RUxap4VXvTyI7YUUobDaxZdOT1czx3Tu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1_9i4XXWz5azhFaYlyWHKL9OJGpM8L2ws
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スクラムと
出会う前のお話
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製造業ソフトウェアエンジニアだった頃のお話

• デザインレビュー (DR)があった

企画
D
R 設計

D
R 開発

D
R テスト
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デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認



Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認
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デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認

■ ドキュメントからはバグは見つからなかった（経験談）
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デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認

■ ドキュメントからはバグは見つからなかった（経験談）
■ デザインレビュー後、ドキュメントはアップデートされない（経験談）
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デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認

■ ドキュメントからはバグは見つからなかった（経験談）
■ デザインレビュー後、ドキュメントはアップデートされない（経験談）
■ 事前の設計通りに開発出来たことはない（経験談）
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デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認

■ ドキュメントからはバグは見つからなかった（経験談）
■ デザインレビュー後、ドキュメントはアップデートされない（経験談）
■ 事前の設計通りに開発出来たことはない（経験談）

（問いかけ）
プロセスは成立しているのだろうか？
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製造業ソフトウェアエンジニアだった頃のお話

• デザインレビュー(DR)があった

• SEPG(Software Engineering Process Group)の活動があった

企画
D
R 設計

D
R 開発

D
R テスト

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

SEPG:
組織的，継続的に改善活動
を行うために，改善活動の主
体となるグループ

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
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SEPG(Software Engineering Process Group)の活動

CMMIという言葉に出会う

http://e-words.jp/w/CMMI.html

http://e-words.jp/w/CMMI.html
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SEPG(Software Engineering Process Group)の活動

CMMIという言葉に出会う

http://e-words.jp/w/CMMI.html

CMMI
(Capability Maturity Model Integration) 
能力成熟度モデル統合  

http://e-words.jp/w/CMMI.html
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SEPG(Software Engineering Process Group)の活動

CMMIという言葉に出会う
が、自分の現場では、考え方を広める人が何度か来てくれたけど、定着しなかった

http://e-words.jp/w/CMMI.html

http://e-words.jp/w/CMMI.html
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SEPG(Software Engineering Process Group)の活動

CMMIという言葉に出会う
が、自分の現場では、考え方を広める人が何度か来てくれたけど、定着しなかった
少なくとも自分は、自分たちの組織のレベルがいくつかも認識していなかった

http://e-words.jp/w/CMMI.html

http://e-words.jp/w/CMMI.html
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SEPG(Software Engineering Process Group)の活動

CMMIという言葉に出会う
が、自分の現場では、考え方を広める人が何度か来てくれたけど、定着しなかった
少なくとも自分は、自分たちの組織のレベルがいくつかも認識していなかった

http://e-words.jp/w/CMMI.html

言葉を知っていて
も、実際に取り組
んだことのある人
は少なそう

http://e-words.jp/w/CMMI.html
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SEPG活動で組織を継続的に改善できるのか？

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

企業方針を
現場に浸透させたい
良いモデル！

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf


Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

SEPG活動で組織を継続的に改善できるのか？

右図を実現するのは難しそう（経験より）

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

企業方針を
現場に浸透させたい
良いモデル！

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
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SEPG活動で組織を継続的に改善できるのか？

右図を実現するのは難しそう（経験より）

推進する人がいることは重要そう

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

企業方針を
現場に浸透させたい
良いモデル！

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
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SEPG活動で組織を継続的に改善できるのか？

右図を実現するのは難しそう（経験より）

推進する人がいることは重要そう

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
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SEPG活動で組織を継続的に改善できるのか？

右図を実現するのは難しそう（経験より）

推進する人がいることは重要そう

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

企業方針を
現場に浸透させたい
良いモデル！
（けど根付かない。。）

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
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SEPG活動で組織を継続的に改善できるのか？

右図を実現するのは難しそう（経験より）

推進する人がいることは重要そう

組織に広めるのは、
ここに参加している全員の
共通課題かもしれない・・・

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

企業方針を
現場に浸透させたい
良いモデル！
（けど根付かない。。）

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
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ちょっと
ふりかえり
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なぜ、継続的な改善活動が必要なのか？

歴史と先人たちが築き上げてきたプロセスは尊い
先人たちは、より良い製品を届けるために築いてきたはず
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なぜ、継続的な改善活動が必要なのか？

歴史と先人たちが築き上げてきたプロセスは尊い
先人たちは、より良い製品を届けるために築いてきたはず
一方で、SPI活動をわたしたちはしている
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なぜ、継続的な改善活動が必要なのか？

歴史と先人たちが築き上げてきたプロセスは尊い
先人たちは、より良い製品を届けるために築いてきたはず
一方で、SPI活動をわたしたちはしている

※Zoomのチャット欄でご回答ください。

誰のため？
何を達成するため？
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なんのためにプロセスをカイゼンするのか？

バグをなくすため
より良い組織になるため

それぞれの現場で、それぞれの理由があると思います。
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なんのためにプロセスをカイゼンするのか？

バグをなくすため
より良い組織になるため

それぞれの現場で、それぞれの理由があると思います。

ここでは

「お客様に価値を早く届けるため」
と定義します。
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なんのためにプロセスをカイゼンするのか？

バグをなくすため
より良い組織になるため

それぞれの現場で、それぞれの理由があると思います。

ここでは

「お客様に価値を早く届けるため」
と定義します。

価値→お客様が喜ぶもの
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なんのためにプロセスをカイゼンするのか？

バグをなくすため
より良い組織になるため

それぞれの現場で、それぞれの理由があると思います。

ここでは

「お客様に価値を早く届けるため」
と定義します。

価値→お客様が喜ぶもの→当たり前品質を満たしたもの・期待を超えた（魅力品質を備えた）もの
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スクラムとCMMI
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スクラム

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Japanese.pdf

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Japanese.pdf
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スクラム

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124


Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

スクラム

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124

（問いかけ）
スクラムをCMMIで
眺めてみたこと、ありますか？

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124
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CMMIレベル スクラムチームの成熟度

1 初期状態 初めてのやり方でカオス。スーパーマンに頼りがちなスプリント初期。

2

3

4

5

スクラムチームの成長とCMMI
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CMMIレベル スクラムチームの成熟度

1 初期状態 初めてのやり方でカオス。スーパーマンに頼りがちなスプリント初期。

2 管理された ふりかえりから自分たちのWorking Agreementを見出し始める

3

4

5

スクラムチームの成長とCMMI

成功の
反復
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CMMIレベル スクラムチームの成熟度

1 初期状態 初めてのやり方でカオス。スーパーマンに頼りがちなスプリント初期。

2 管理された ふりかえりから自分たちの Working Agreementを見出し始める

3 定義された
スクラムがプロセスとして機能し、 チームで能動的なプロセス管理がで
きるようになる

4

5

スクラムチームの成長とCMMI
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CMMIレベル スクラムチームの成熟度

1 初期状態 初めてのやり方でカオス。スーパーマンに頼りがちなスプリント初期。

2 管理された ふりかえりから自分たちの Working Agreementを見出し始める

3 定義された
スクラムがプロセスとして機能し、チームで能動的なプロセス管理がで
きるようになる

4 定量的に管理された チームがベロシティを用いて数スプリント先まで見通せる

5

スクラムチームの成長とCMMI
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CMMIレベル スクラムチームの成熟度

1 初期状態 初めてのやり方でカオス。スーパーマンに頼りがちなスプリント初期。

2 管理された ふりかえりから自分たちの Working Agreementを見出し始める

3 定義された
スクラムがプロセスとして機能し、チームで能動的なプロセス管理がで
きるようになる

4 定量的に管理された チームがベロシティを用いて数スプリント先まで見通せる

5 最適化されている 自律的なチームになってふりかえりを通じて継続的カイゼンができる

スクラムチームの成長とCMMI



Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

スクラムチームの成長とCMMI

CMMIレベル スクラムチームの成熟度

1 初期状態 初めてのやり方でカオス。スーパーマンに頼りがちなスプリント初期。

2 管理された ふりかえりから自分たちの Working Agreementを見出し始める

3 定義された
スクラムがプロセスとして機能し、チームで能動的なプロセス管理がで
きるようになる

4 定量的に管理された チームがベロシティを用いて数スプリント先まで見通せる

5 最適化されている 自律的なチームになってふりかえりを通じて継続的カイゼンができる

局所的かもしれないが、チーム単位の活動をCMMIにマッピング出来そう
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スクラムチームで育んでいるものは？
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スクラムチームで育んでいるものは？

チームの文化です。
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スクラム

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124
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スクラム（再掲）

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Japanese.pdf

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Japanese.pdf
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スクラム

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124

チームで定めた
Doneの定義

ふりかえりで
カイゼンした
チームの働き方

チームで身に付けた
プランニングと
ベロシティ

チームで身に付けた
ちょっと先を
見通す能力

チームで実現する
継続的なカイゼン

チームに合った
タスク粒度

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124
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スクラム

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124

チームで定めた
Doneの定義

ふりかえりで
カイゼンした
チームの働き方

チームで身に付けた
プランニングと
ベロシティ

チームで身に付けた
ちょっと先を
見通す能力

チームで実現する
継続的なカイゼン

チームに合った
タスク粒度

自分たちで
自分たちの
働き方を
身に付ける
継続的な
カイゼン活動

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124
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スクラム

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124

チームで定めた
Doneの定義

ふりかえりで
カイゼンした
チームの働き方

チームで身に付けた
プランニングと
ベロシティ

チームで身に付けた
ちょっと先を
見通す能力

チームで実現する
継続的なカイゼン

チームに合った
タスク粒度

自分たちで
自分たちの
働き方を
身に付ける
継続的な
カイゼン活動

お客様に
価値を早く
届けるために

https://www.ryuzee.com/contents/blog/7124
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スクラムと
品質・顧客満足
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改めて確認したい言葉の定義

動けばいいソフトウェア
ではない
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改めて確認したい言葉の定義

動けばいいソフトウェア
ではない

ちゃんとテストされた
ソフトウェア

どちらも必要な品質が守られている状態のこと！
（※バグがゼロという意味ではない）
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スクラム：リリース判断可能なインクリメント
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一度のリリース
で終わりでは
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スクラムチームが実現していること

仕組み

スクラム

パラメータ

品質・顧客満足

チーム文化

製品価値

お客様に価値を
早く継続的に
届けている

継続的カイゼンする
チーム文化で
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（参考）ソフトウェアがお客様に価値を届けるタイミング

今だけは、いろいろな制約がなくなった世界を想像してください。

企画
D
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D
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D
R テスト

D
R リリース
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なんのためにプロセスをカイゼンするのか？（再掲）

バグをなくすため
より良い組織になるため

それぞれの現場で、それぞれの理由があると思います。

ここでは

「お客様に価値を早く届けるため」
と定義します。

価値→お客様が喜ぶもの→当たり前品質を満たしたもの・期待を超えた（魅力品質を備えた）もの
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スクラム

デザインレビューのあるプロセス

ギャップが大きいので
いきなり両者を比べるのは
難しそう
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けど、スクラムチームが実現していることは、事実。

仕組み

スクラム

パラメータ

品質・顧客満足

チーム文化

製品価値

お客様に価値を
早く継続的に
届けている

継続的カイゼンする
チーム文化で
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社内プロセスは変えられる？

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

組織文化

製品価値

固定パラメータ
ではない
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デザインレビュー

● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
○ プロセスに規定されている、必要なドキュメントが揃っているかを確認

■ ドキュメントからはバグは見つからなかった（経験談）
■ デザインレビュー後、ドキュメントはアップデートされない（経験談）
■ 事前の設計通りに開発出来たことはない（経験談）

（問いかけ）
プロセスは成立しているのだろうか？
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（問いかけ）
プロセスは成立しているのだろうか？

デザインレビュー

プロセスと達成したい目的にギャップがあるのであれば
プロセスは一歩ずつカイゼンできるかもしれない
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ちょっと
ふりかえり
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SEPGやCMMIはどんな活動だったか

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf

SEPG:
組織的，継続的に改善活動を行うため
に，
改善活動の主体となるグループ

http://e-words.jp/w/CMMI.html

CMMI
(Capability Maturity Model Integration) 
能力成熟度モデル統合  

http://www.jaspic.org/event/2017/SPIJapan/session1B/1B4_ID029.pdf
http://e-words.jp/w/CMMI.html
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● 各開発段階における工程が正しく十分に行われているかをチェックする場
○ ハードウェアの開発プロセスを踏襲
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プロセスは成立しているのだろうか？

デザインレビュー

プロセスと達成したい目的にギャップがあるのであれば
プロセスは一歩ずつカイゼンできるかもしれない
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なぜ、継続的な改善活動が必要なのか？

歴史と先人たちが築き上げてきたプロセスは尊い
先人たちは、より良い製品を届けるために築いてきたはず
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なぜ、継続的な改善活動が必要なのか？

歴史と先人たちが築き上げてきたプロセスは尊い
先人たちは、より良い製品を届けるために築いてきたはず

より良い製品を届けるために
一歩ずつカイゼンするのは
私たちの文化だったのでは？
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リモートワークと
組織文化
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2020年9月末でもすすむリモートワーク移行

https://news.yahoo.co.jp/pickup/6372243

https://www.nikkei.com/article/DGXMZO64223980V20C20A9MM0000/

https://internet.watch.impress.co.jp/docs/news/1279474.html

https://news.yahoo.co.jp/pickup/6372243
https://www.nikkei.com/article/DGXMZO64223980V20C20A9MM0000/
https://internet.watch.impress.co.jp/docs/news/1279474.html
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○ 世の中
○ 人の価値観
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○ 外食の仕方
○ 旅行の仕方
○ 人の集まり方
○ オンラインでできること
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皆さんの現場では、どうですか？

● 2020年、何が変わった？
○ 世の中
○ 人の価値観
○ 働き方
○ 外食の仕方
○ 旅行の仕方
○ 人の集まり方
○ オンラインでできること
○ いらすとやさんのイラスト

https://twitter.com/irasutoya/status/1249888564784975872

https://twitter.com/irasutoya/status/1249888564784975872
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私の周りで起こった、リモートワークに伴う「よかった話」 

1. リモートワーク手当が出た！
● 机や椅子、ディスプレイ、マイクなど、在宅環境を整えられた
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● 机や椅子、ディスプレイ、マイクなど、在宅環境を整えられた

2. 他部署の会議に参加しやすくなった！
● 普段参加できなかった企画・ハードウェアなどの会議に参加しやすくなった
● 社屋で物理的な距離があったが、移動なしで参加できるようになった
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3. いつでも同期と相談できる！
● 新入社員同士、部署は別でも業務中は毎日オンライン通話を繋いている

○ 基本無言だが、必要な時に必要な会話がいつでもできる工夫、とのこと
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4. 集団作業がオンラインでもスムーズにできた！
● ペアプログラミング・モブプログラミングをしているチームはオンラインへ移行しても仕事はス

ムーズに進められているとのこと
● 会社から発信するブログ執筆作業も複数名で画面共有をしながら書き進める、といったトラ

イが生まれている
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非対面により
コミュニケーションが
減っている？
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新しい取り組みを
実践したり

広めていくのは

わたしたち
です！
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まとめ
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スクラムチームが実現していること

仕組み

スクラム

パラメータ

品質・顧客満足

チーム文化

製品価値

お客様に価値を
早く継続的に
届けている

継続的カイゼンする
チーム文化で
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

組織文化

製品価値

最大化しましょう！

継続的カイゼンする
組織文化で
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2020のテーマ『エッセンスを読み取る』

仕組み

社内プロセス

パラメータ

品質・顧客満足

組織文化

製品価値

最大化しましょう！

継続的カイゼンする
組織文化で

リモートワーク は
新しい取り組みを
実践したり
新しい文化を築く
チャンス！



Copyright ⓒ2020 CREATIONLINE, INC. All Rights Reserved

組織で継続的なカイゼン活動を！

歴史と先人たちが築き上げてきたプロセスは尊い
先人たちは、より良い製品を届けるために築いてきたはず

より良い製品を届けるために
わたしたちも
一歩ずつカイゼンしましょう
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Appendix
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Appendix

Value Stream Mapping(VSM)
● トヨタ生産方式の「モノの情報の流れ図」を元に開発された手法

プロセスのボトルネックを発見してその場でカイゼンするために実施する

継続的にカイゼンするために、取り組むプロジェクトの前と後に実施すると効果的です
（組織全体ではなく）まずはプロジェクト単体にフォーカスして測ってみると良いかもしれません
オンライン開催例：https://www.creationline.com/lab/36935

https://www.creationline.com/lab/36935
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