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自己紹介

ＦＡＦＡＦＡＦＡののののパッケージパッケージパッケージパッケージ製品製品製品製品のののの品質保証品質保証品質保証品質保証にににに従事従事従事従事していますしていますしていますしています。。。。

品質保証品質保証品質保証品質保証についてについてについてについて現場現場現場現場からからからから発信発信発信発信

JaSST09JaSST09JaSST09JaSST09東京東京東京東京「「「「テストテストテストテストによらないによらないによらないによらない品質保証品質保証品質保証品質保証をめざしてをめざしてをめざしてをめざして」」」」

JaSST10東京「テストにおける勘の考察」
JaSST11JaSST11JaSST11JaSST11東京東京東京東京「「「「使使使使いいいい勝手勝手勝手勝手もももも品質品質品質品質のうちのうちのうちのうち」」」」

SQiP09SQiP09SQiP09SQiP09「「「「表計算表計算表計算表計算ソフトソフトソフトソフトによるによるによるによるモデルモデルモデルモデル検査検査検査検査のののの試行試行試行試行」」」」



テーマ提出の動機、経緯

事例事例事例事例でおでおでおでお話話話話ししますがししますがししますがししますが、、、、Wモデルモデルモデルモデルのののの成果成果成果成果がでたがでたがでたがでた頃頃頃頃、、、、異動異動異動異動でででで
上司上司上司上司とととと協力会社協力会社協力会社協力会社をををを含含含含めめめめ開発開発開発開発メンバーメンバーメンバーメンバーがががが変変変変わりましたわりましたわりましたわりました。。。。

無視無視無視無視されることがされることがされることがされることが多多多多くなりましたくなりましたくなりましたくなりました。。。。

今年今年今年今年、、、、１１１１ヶヶヶヶ月程体調月程体調月程体調月程体調をくずしてをくずしてをくずしてをくずして、、、、休休休休みましたみましたみましたみました。。。。

業界業界業界業界ではではではでは、、、、Wモデルモデルモデルモデルのののの知名度知名度知名度知名度はははは低低低低いいいい。。。。

何何何何もしなければもしなければもしなければもしなければ、、、、変変変変わらないわらないわらないわらない。。。。

やれることをやろうやれることをやろうやれることをやろうやれることをやろう。。。。



テーマ提出の動機、経緯

品質保証品質保証品質保証品質保証にににに関関関関するするするするブログブログブログブログをををを作作作作りましたりましたりましたりました。。。。http://ameblo.jp/nomuratakuji

自分自分自分自分のできるのできるのできるのできる範囲範囲範囲範囲でででで、、、、Wモデルモデルモデルモデルのののの経験経験経験経験をををを伝伝伝伝えようえようえようえよう。。。。

SWESTでででで「「「「Wモデルモデルモデルモデルはなぜはなぜはなぜはなぜ普及普及普及普及しないかしないかしないかしないか」」」」というというというというセッションセッションセッションセッション

をををを担当担当担当担当させてさせてさせてさせて頂頂頂頂きましたきましたきましたきました。。。。

今回今回今回今回、、、、機会機会機会機会をををを頂頂頂頂いたことにいたことにいたことにいたことに感謝感謝感謝感謝しますしますしますします。。。。

WOCSにもにもにもにも投稿投稿投稿投稿しましたしましたしましたしました。。。。

JaSST東海東海東海東海、、、、JaSST東京東京東京東京にもにもにもにもチャレンジチャレンジチャレンジチャレンジしますしますしますします。。。。



Wモデルモデルモデルモデル

Wモデルモデルモデルモデルはははは、、、、英国英国英国英国のののの大手調査会社大手調査会社大手調査会社大手調査会社オーバムオーバムオーバムオーバム
ののののアナリストアナリストアナリストアナリストであるであるであるであるポールポールポールポール・・・・エルズリッシュエルズリッシュエルズリッシュエルズリッシュ
（（（（Paul Herzlich））））がががが、、、、1993年年年年ににににロンドンロンドンロンドンロンドンでででで開開開開
催催催催されたされたされたされたEuroSTARカンファレンスカンファレンスカンファレンスカンファレンスでででで行行行行ったったったったププププ
レゼンテーションレゼンテーションレゼンテーションレゼンテーション「「「「The Politics of Testing」」」」
でででで語語語語ったものがったものがったものがったものが最初最初最初最初とされるとされるとされるとされる。。。。日本日本日本日本ではではではでは、、、、ドイドイドイドイ
ツツツツ・・・・ブレーメンブレーメンブレーメンブレーメン州立経済工科大学州立経済工科大学州立経済工科大学州立経済工科大学
（（（（Hochschule Bremen））））ののののアンドレアスアンドレアスアンドレアスアンドレアス・・・・
シュピルナーシュピルナーシュピルナーシュピルナー（（（（Dr. Andreas Spillner））））ののののモモモモ
デルデルデルデルがががが注目注目注目注目をををを集集集集めめめめ、、、、2000年代半年代半年代半年代半ばごろからばごろからばごろからばごろから

研究研究研究研究やややや実践実践実践実践のののの取取取取りりりり組組組組みがみがみがみが盛盛盛盛んになったんになったんになったんになった。。。。

@IT情報情報情報情報マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント「Ｗ「Ｗ「Ｗ「Ｗモデルモデルモデルモデル」」」」

http://www.atmarkit.co.jp/aig/04biz/wmodel.htmlよりよりよりより引用引用引用引用



事例事例事例事例(成功事例成功事例成功事例成功事例））））

「「「「テストテストテストテストによらないによらないによらないによらない品質保証品質保証品質保証品質保証をめざしてをめざしてをめざしてをめざして」」」」からからからから事例事例事例事例をををを引用引用引用引用しましましましま
すすすす。。。。

当初当初当初当初のののの目的目的目的目的はははは、、、、品証品証品証品証ののののレビューレビューレビューレビューととととテストテストテストテストまでのまでのまでのまでの手待手待手待手待ちのちのちのちの解消解消解消解消
ですですですです。。。。品証品証品証品証ががががテストテストテストテスト設計設計設計設計をををを行行行行いいいい、、、、設計者設計者設計者設計者のののの作業作業作業作業をををを軽減軽減軽減軽減するするするする為為為為
にににに導入導入導入導入しましたしましたしましたしました。。。。

品証品証品証品証はははは、、、、テストテストテストテスト設計設計設計設計をををを行行行行うとうとうとうと同時同時同時同時にににに、、、、指摘指摘指摘指摘をををを仕様書仕様書仕様書仕様書にににに朱書朱書朱書朱書きききき
しましたしましたしましたしました。。。。



事例事例事例事例

成果成果成果成果はははは下記下記下記下記のののの通通通通りでしたりでしたりでしたりでした。。。。
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改善前 製品A 87 87.4 0.4 66.8 87.0 0.0 95.9

製品B 89 89.1 0.1 89.1 89.0 0.0 89.0

製品C 103 103.6 0.6 53.1 103.3 0.3 74.7

製品D 126 127.2 1.2 35.2 126.0 0.0 99.8

製品E 33 33.0 0.0 100.0 33.0 0.0 100.0

製品F 80 80.0 0.0 98.3 80.0 0.0 100.0

改善後

製品製品製品製品ＦＦＦＦのののの頃頃頃頃はははは、、、、設計者設計者設計者設計者はははは「「「「今今今今までのまでのまでのまでのレビューレビューレビューレビューにににに比比比比べべべべ、、、、仕様仕様仕様仕様をををを理解理解理解理解
してしてしてしてテストテストテストテストにににに臨臨臨臨んでいるんでいるんでいるんでいる」」」」というというというという認識認識認識認識になりましたになりましたになりましたになりました。。。。

製品製品製品製品Bのののの頃頃頃頃はははは、、、、設計者設計者設計者設計者はははは「「「「品証品証品証品証のののの為為為為にににに指摘指摘指摘指摘にににに回答回答回答回答しているしているしているしている」」」」とととと

いういういういう意識意識意識意識でしたでしたでしたでした。。。。



事例事例事例事例(失敗事例失敗事例失敗事例失敗事例)

テーマテーマテーマテーマ提出提出提出提出のののの動機動機動機動機であげたであげたであげたであげたケースケースケースケースですですですです。。。。

次次次次ににににコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの点点点点からからからから事例事例事例事例をををを分析分析分析分析しますしますしますします。。。。



コピーコピーコピーコピー＆＆＆＆ペーストペーストペーストペースト
ででででテストテストテストテスト設計設計設計設計

↓↓↓↓

設計設計設計設計ににににフィードフィードフィードフィード
バックバックバックバックがないがないがないがない

指摘指摘指摘指摘にににに回答回答回答回答しないしないしないしない
↓↓↓↓

テストテストテストテスト設計設計設計設計にににに進進進進
めないめないめないめない

コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの重要性重要性重要性重要性



組織への効果

①品証の生産上流工程からの参加

②工程短縮

③設計と品証の信頼関係の確立

④テスト項目の標準化、テスト設計の専門化



私の考えるWモデルの未来形

リアルタイムリアルタイムリアルタイムリアルタイムなななな品質保証活動品質保証活動品質保証活動品質保証活動



これからも

一人一人一人一人でもでもでもでも多多多多くのくのくのくの方方方方ににににＷＷＷＷモデルモデルモデルモデルをををを知知知知ってってってって頂頂頂頂けるようにけるようにけるようにけるように活動活動活動活動してしてしてして
ゆきたいゆきたいゆきたいゆきたい。。。。


