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【２０１２年度 活動予定】【２０１１年度 活動内容】

【２００９～２０１０年度 活動内容】

質問① 本アンケートは他の受講生や所属職場に公開することはありません。
以下の悩み（状態）を読んで、素直に自己診断し、該当する状態のチェック欄に○をつけ
わかりにくかった質問には？を記入してください。

質問番号 悩み（状態） チェック（該当に○）
1 各プロセスエリアの内容や目的・意図がわからない
2 どのようなプロセスを用意すれば良いか分からない ○
3 ML2やML3の内容を詳しく知らない（説明できなくて困る）
4 ML2やML3を教育するための資料がない
5 CMMからCMMIに移行できない
6 プロジェクトの成功失敗が属人的 ○
7 改善活動が定着しない、すぐやめてしまう ○
8 プロセス定義書が形骸化している（無視される）
9 CMMIの意義や目的が理解されていない(理解できない)

10 CMMIの内容(構造)や用語がわからない
11 CMMIを使い現状を評価したいが、モデルが使いこなせない
12 CMMIとSW-CMMとの違いがわからない（説明できなくて困る）
13 自分自身、改善活動の効果がわからない（実感できない）
14 CMMIに定義された全モデルに対応したらプロセスが重くなった
15 SEPGの立ち上げ方がわからない ○
16 スポンサーに改善活動提案が認められない
17 ビジネス目標と現場課題が一致していない ○
18 組織の弱みと強みがわからない ○
19 ISOを無視してプロセスを作り混乱している
20 ISOとCMMIの相違点がわからない（説明できずに困る）

２００３年度－２００５年度 PeopleCMM®の研究

２００６年度 人材育成の異業種比較
２００７年度 IT企業におけるOJTについて
２００８年度 SPIBOK分科会共同研究

人材育成分科会
Japan SPI Consortium人材育成課題と解決方法の共有を目指して

意図したような
効果が上がらない
原因は
プロセス定義や
関連技術だけでなく
現場のやる気や
潜在能力をうまく
引き出せていないこと

人間系スキル不足

人材育成カルテ活用ガイド人材育成カルテ活用ガイド

悩みと人間系スキルの関係は？悩みと人間系スキルの関係は？

ＳＰＩ活動の課題ＳＰＩ活動の課題
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人間系スキルの例（i-Company社考え方）
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対：人 対：課題

問診票とカルテの作成

1 準備

2
問診

3 診断

4
処方

5 再問診 診断結果に合わせた
施策の展開と実施

課題や悩みの分析

課題や悩みの抽出

ふりかえり

２周目へ

人材育成カルテのサイクル人材育成カルテのサイクル

同じ課題・悩み
なら経過観察

抽出された悩み

問診票にしてみた・・・問診票にしてみた・・・

問題（悩み）・原因⇔施策

事例タイトル 狙い

１ ・・・問診票活用事例 ・教育講座の改善
・受講生の悩みを聞いて講義内容に
反映させる（講師）

・受講者同士の悩みの共有（受講者）
・教育カリキュラムの改善（事務局）

・マッピング表のスキル軸を教育講座に
設定
・マッピング表の課題軸を受講者の悩み
に設定

２ SPIの振り返り会
対象：SEPG

・SPI活動課題からSEPGの不足スキ

ルを特定する（人間系スキル）
・スキル軸：人間系スキル、
・課題軸：SPI活動実施課題

･SPI活動課題から対応するゴールと
改善すべきプラクティス特定

・スキル軸：CMMIのゴールとプラクティス
・課題軸：抽出されたＳＰＩ活動課題

３ プロジェクト振り返り会
対象：PJメンバ

・プロジェクト課題から対応するゴール
と改善すべきプラクティスを特定

・スキル軸：CMMIのゴールとプラクティス
・課題軸：抽出されたプロジェクト課題

４ アプレイザル指摘 ・アプレイザル指摘の弱みから関連す
る教育を特定

・スキル軸：PAと関連教育
・課題軸：弱み

５ 経営者の悩み ・経営者の悩みを日本経営品質賞の
評価項目に照らして、改善ポイントを
特定

・スキル軸：日本経営品質賞の評価項目
・課題軸：経営者の悩み

人材育成カルテの活用法人材育成カルテの活用法
★これまでの人材育成

・標準化された・・・
・一律の・・・
・均一的な・・・

☆これからの人材育成
・カスタマイズされた・・・
・多様性を認めた・・・
・個性を引き出す・・・

Facebook「Jaspic人材育成分科会」

【目的】
人材育成/ポータブルスキル/人間系スキル
の悩み、対話、思いつき、備忘録

【コンセプト】
- つながりは軽く（気軽に）
- 距離を縮める、範囲は広がる
- JASPIC研究員のもつ知識、経験の結集
- 会合主体からソーシャルネットワークへ

これからの人材育成を研究これからの人材育成を研究

FaceｂooKの活用FaceｂooKの活用

必要と思われるスキルアンケート調査必要と思われるスキルアンケート調査

ポイントは再問診ポイントは再問診

人材育成分科会
のあゆみ
人材育成分科会
のあゆみ

スキル分類

組織 2

東芝グループSEPGリーダーコース版R1.0
対人スキル 0

会社名：　東芝 モチベーション 0

所属　：　○○工場 モデル知識 1

氏名　：　阪宮　勝夫 実践スキル 7

記入日：　2011年4月26日 現場課題 2

質問①状態の一覧 4 2 3 0 0 1 5 3 0
各プロセスエリアの内容や目的・意図がわからない モデル知識 0
どのようなプロセスを用意すれば良いか分からない モデル知識 1 1
ML2やML3の内容を詳しく知らない（説明できなくて困る） モデル知識 0
ML2やML3を教育するための資料がない モデル知識 0
CMMからCMMIに移行できない モデル知識 0
プロジェクトの成功失敗が属人的 現場課題 1 1 1 1
改善活動が定着しない、すぐやめてしまう 組織 1 1
プロセス定義書が形骸化している（無視される） 組織 0
CMMIの意義や目的が理解されていない(理解できない) モデル知識 0
CMMIの内容(構造)や用語がわからない モデル知識 0
CMMIを使い現状を評価したいが、モデルが使いこなせない モデル知識 0
CMMIとSW-CMMとの違いがわからない（説明できなくて困る） モデル知識 0

SEPGリーダーコースカルテ
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カルテにしてみた・・・カルテにしてみた・・・

最初の問診
結果

処方後の
状態

質問
番号

悩み（状態）
問診時に
あった悩み

現在の
悩み具合

1 各プロセスエリアの内容や目的・意図がわからない
2 どのようなプロセスを用意すれば良いか分からない ○ (＾▽＾)/
3 ML2やML3の内容を詳しく知らない（説明できなくて困る） ○ p(*^-^)ｑ
4 ML2やML3を教育するための資料がない
5 CMMからCMMIに移行できない
6 プロジェクトの成功失敗が属人的 ○ (￣＾￣*)
7 改善活動が定着しない、すぐやめてしまう ○ (￣＾￣*)
8 プロセス定義書が形骸化している（無視される）

コメント・感想・ふりかえり

自分たちに必要なプロセスがわかった
なんとかやれるかも？

しばらくは静観かな？
すぐには変えられないので、地道にがんばる

54 229 121
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受講効果
と満足度

受講効果
と満足度
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